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Kohtaamisia, jotka eivat ohita — keskustelukysymyksia
arvostavaan ja osallisuutta vahvistavaan vuorovaikutukseen

Teema 1: Mita on arvostava kohtaaminen?

o Millainen kohtaaminen saa sinut tuntemaan, etta sinua arvostetaan?
o Milloin olet itse kokenut, ettd sinut kohdataan aidosti ihmisenai eika roolin kautta?
o Mika arvostavassa kohtaamisessa on vaikeinta arjen tyossa?

o Onko jokin tapa tai kiaytanto, jonka koet tukevan arvostavaa kohtaamista?
Teema 2: Psykologinen turvallisuus kielimuurin yli

e Milloin ihminen uskaltaa puhua, vaikka kielitaito on heikko?

o Millainen ilmapiiri saa sinut itse uskaltamaan kysya “tyhmia kysymyksia”?
o Missi tilanteissa huomaamme tahtomattamme lisidvimme epavarmuutta?
» Miten kiire vaikuttaa psykologisen turvallisuuden laatuun?

o Mita voisimme tehdi ensimmaisten viiden minuutin aikana, jotta toinen tuntisi olonsa
turvallisemmaksi?

Teema 3: Lasnidolo, kuunteleminen ja mikroteot

o Mista pienesta asiasta sind itse tunnet, ettd sinua kuunnellaan?

« Millainen keho- tai aaniviesti kertoo toiselle: “minulla on aikaa sinulle”?

o Mitka asiat tyoarjessa vievat huomiota pois lasndolosta?

e Onko jokin “hyva tarkoitus” (esim. tehokkuus), joka joskus menee kohtaamisen edelle?

» Mika mikroteko olisi helppo ottaa tietoisesti kayttoon jo tanaan?

Teema 4: Yksilon kohtaaminen ja oletusten purkaminen



o Millaisiin oletuksiin huomaat joskus ajattelevasi ihmisten taustoista kasin?
o Mita hyotya ja mita haittaa lokeroinnista on?

« Milloin “auttajan” tai “asiantuntijan” rooli vaikeuttaa aitoa kohtaamista?

o Millaiset kysymykset auttavat sinua ohittamaan omat oletuksesi?

o Millaisena sinai itse haluaisit tulla kohdatuksi, jos olisit uudessa ja vieraassa ymparistossa?

Teema 5: Keskustelunaiheet, jotka luovat yhteytti

o Miksi “Mista olet kotoisin?” -kysymys voi joskus tuntua raskaalta?
o Mitka aiheet yhdistavat ihmisia taustasta riippumatta?
o Mita keskustelunaiheita tulisi yhteyden luomisvaiheessa suosia ja mita valttaa?

» Miten voimme osoittaa kiinnostusta ilman, ettd kysymme liian henkilokohtaisesti?

Teema 6: Vahvuuksien tunnistaminen ja sanoittaminen

o Milloin viimeksi joku sanoitti sinulle osaamisesi tai vahvuutesi?

e Miksi vahvuuksista puhuminen voi olla vaikeaa?

e Miten kielimuuri vaikuttaa sithen, miten ihminen kokee oman osaamisensa?
e Miten voimme tehda arjen selviytymistaidot nakyviksi vahvuuksina?

o Mita vahvuuksia itse naet ihmisissa, joita kohtaat tyossasi?

Teema 7: Kielellinen kohtaaminen ja osallisuus

o Millainen tunne sinulle tulee, jos et ymmarra, mita ymparilla tapahtuu?
o Milloin olet itse ollut tilanteessa, jossa kieli sulki sinut ulkopuolelle?

o Mita valtaa kieleen liittyy arjen kohtaamisissa?

o Missi kohdin ajattelemme liikaa “oikeaa suomea” ymmarryksen sijaan?

o Mita teemme silloin, kun huomaamme, ettei toinen ymmartanyt?

Teema 8: Selkei kieli ja jarjestojargon
o Miti sanoja tai kisitteitd kdytdimme usein, mutta emme ole varmoja, ymmarretaanko niita?
o Milta jarjestokieli kuulostaa “tulijan korvissa”?
o Miten abstraktit sanat muuttuvat teoiksi?

o Missa tilanteissa passiivi etaannyttaa?



o Jos kertoisit toiminnastasi ystéville, joka ei tunne jarjestomaailmaa, mitd sanoisit toisin?

Teema 9: Yhteinen lupaus — mitia haluamme edustaa?
o Mista meidat pitdisi tunnistaa kohtaajina?
o Millaisena toivomme ihmisten muistavan taman paikan?
o Mika lupaus on helppo sanoa, mutta vaikea toteuttaa?

e Miten pidimme lupauksen eldvana arjessa?
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